
第C07版：祝君健康 上一版3  4下一版  
      本版標題導航

肱骨近端骨折復康運動

不育問題男亦有責

前列腺炎患者要戒酒

欺凌者的心理狀態

     [ 設為首頁 ] | | [ 返回主頁 ] |

今日日期： 2019年3月30日星期六   版面導航

當前報紙日期： 2019 年3月16日 星期六

 
3上一篇   放大  縮小  默认         

 
欺凌者的心理狀態 

  
德 蘭

  

    欺凌者的心理狀態

    近日，校園欺凌再次成為社會熱話。事實上，欺凌不只發生在校園，工作間甚至各類

團體都可能出現欺凌或歧視，只是一般成年的欺凌者會用較隱性的方式，例如使用刻薄

的語言、團體杯葛、封鎖消息等，加上成年的被欺凌者更容易選擇離開，所以成年人被

欺凌的情況較容易被忽略。筆者這次嘗試從心理學的角度，與各位讀者探討為甚麼這些

欺凌者要做傷害別人的行為，了解他們的心理狀態。

    研究欺凌的學者將欺凌者分為反應型攻擊者及操控型攻擊者。反應型攻擊行為是因憤

怒情緒而帶動的，他們攻擊別人，主要是因為認為眼前的情況受到威脅或遭到攔阻，所

以必須要用暴力的方法保護自己。這類人通常在表達、判斷、情緒控制及問題解決能力

上有障礙，很容易衝動及憤怒，例如見到人皺眉，就會解讀那個人輕視他。反應型攻擊

者通常在缺乏家庭照顧及家人關係薄弱的環境下成長，當預測自己可能會被攻擊，就會

先發制人，以暴力保護自己。某程度上反應型攻擊者是受害者。研究證明，如果有機會

讓他理解對方的用意，以及自己的行為傷害了對方，他們會感到內疚及有難過的感受。

    操控型攻擊者認為“攻擊”能使他們獲得利益和好處，例如獲得權力、操縱他人等，所

以攻擊行動背後是有目的及動機的。研究顯示，這類攻擊者有自戀傾向，認為自己擁有

無上的權威，別人是較為低等的。在競爭激烈的環境中，他們會視同輩為敵人或是競爭

者，所以，他們必須設法打敗或踩低同輩，才能得到最後的勝利。大部分操控型攻擊者

都有偏高的智商，但因為缺乏同理心且以個人的利益為目標，所以他們會透過欺凌和攻

擊行為去達到自己的目的和好處。長大之後，就成了一個為達目的不擇手段的人。

    解決欺凌問題，需要區分欺凌者真正的攻擊動機，才能有效給予治療及協助。反應型

攻擊者，個性衝動，容易被人利用及煽動。要有好的師長及上級給予正確指引，互相關

懷，有助與他人建立信任關係；對於操控型攻擊者，他們的能力較好，甚至是模範生，

但為達目標不擇手段，這類攻擊者更需要老師及長輩引導他們認識合作的重要性，學習

人際相處的倫理及道德。減少欺凌行為是持續性的工作，除了對欺凌者對症下藥，最根

本之道還是在於和諧的家庭關係，以及友愛互助的社會風氣。所以，各位讀者，面對家

人、同事或服務對象時，只要多一句關心及鼓勵，多一句問候及感謝，你也能幫助減少

整個社會的欺凌問題。

    澳門心理學會  德  蘭
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